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Le dispositif d’Accueil, d’'Hébergement et d’Inserti» (AHI) est destiné a accompagner les
personnes en grande difficulté sociale nécessitaataide globale pour leur permettre d’accéder au

logement et de retrouver leur autonomie.

Le dispositif de veille sociale est chargé d'aclineles personnes sans abri ou en détresse, de
procéder a une premiére évaluation de leur sitnatiédicale, psychique et sociale et de les orienter
vers les structures ou services qu'appelle leut. étacomprend le service intégré d’accueil et

d’orientation qui gére notamment le 115, les adswis jour et les maraudes.

Le dispositif d’Accueil, d’Hébergement et d’'Inserti(AHI) met en ceuvre une mission de service
public qui se doit de répondre notamment aux guegisuivants :
- L'inconditionnalité, la continuité et la neutralité
- L’égalité devant le service (qui passe hotammentigatructuration d’outils de planification
territoriale et par I'harmonisation des prestatiendonction des besoins des publics) ;
- La continuité de la prise en charge impliguantda remise a la rue, I'existence d’un référent
personnel et le droit au recommencement ;
- L'orientation adéquate des personnes par le SIA@egard de leurs besoins et I'application
du principe de non discrimination a I'égard deggess ;

- L'adaptation des prestations a la demande socia®e publics accueillis pour suivre

I’évolution des besoins et faire une place a I'ivattion.

Le référentiel national des prestations et desscditsecteur AHI a été I'un des chantiers pharda de
«Stratégie nationale de prise en charge des persosans abri ou mal logées » engagée par le
secrétaire d'Etat au Logement fin 2009. Ce réféeat vocation a servir de base aux travaux

préalables a la contractualisation.

Le Plan départemental d’accueil, d’hébergementiasettion (PDAHI) du Nord adopté par arrété
préfectoral du 19 décembre 2011 prévoit la forratibs d’'un référentiel propre aux accueils de jour
permettant d'établir un état des lieux du fonctement et des prestations proposées par chaque

accueil de jour du départemént

L'objectif de ce référentiel, établi dans le cadtegroupe connaissance des besoins, en collaboratio
étroite avec les accueils de jour du départemeratilesi double :
1. Etablir un référentiel départemental en phase bvegférentiel national des prestations en vue

de préparer la contractualisation ;

! Fiche action 2.2 du PDAHI : Poursuivre la struatiem et la coordination territoriales des accugégour et
des équipes mobiles, PDAHI du Nord, p. 65
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2. Dresser un état des lieux de I'existant permettarhéliorer la connaissance des besoins par

territoire (en annexe)

NB: Dans un souci de cohérence, les travaux d’écrdurprésent référentiel se sont concentrés dans

un premier temps aux seuls accueils de jour firmncé
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Le référentiel départemental d'activité

1 - Les principes fondateurs de l'action des accuei Is de

jour

- Principes généraux

Lieu d’échange et de sociabilité pour les persommedifficulté et notamment pour les personnes en

errance, les accueils de jour doivent favoriseyoldie de la rue et I'insertion des personnes aliese

dans le cadre d’'un parcours de prise en chargdédapn lien avec les partenaires.

Mobiliser en priorité les dispositifs de droit comm(Conseil général, missions locales..) ;
Veiller par une juste orientation a garantir uniegen charge provisoire en AHI orientée vers
I'acces au logement autonome ou accompagné ;

Favoriser la participation des usagers.

- L’accueil des usagers

Respect de la confidentialité des échanges ;

Respect du principe de laicité et de non discritrong

Respect des régles de sécurité et d’hygiene, aoeforaux normes en vigueur pour les
établissements recevant du public ;

Elaboration et communication des documents ligsraise en ceuvre de la loi n° 2002-2 du 2
janvier 2002 rénovant l'action sociale et médicciade ;

Respect des régles déontologiques de confideatiddis données personnelles.

- La prise en charge individuelle

Aide immédiate et inconditionnelle (accés aux deschaverie, bagagerie) ;
Approche globale et pluridisciplinaire de I'accorgpament des personnes, intégrant la notion
du droit au recommencement et prenant en compteuf@sires et échecs provisoires ou
partiels

o Désignation d'un référent social,

o0 Entretiens en vue de I'établissement du diagnesiital SIAO ;

0 Accompagnement ou orientation vers un accompagnerdans les démarches

administratives (demande de logement social, ddiation, emploi, ouverture des

droits en matiére de santé...).
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- La coordination des accueils de jour avec les aut  res acteurs

Garantir la prise en charge la plus adéquate paoriatruction d’'un réseau de coopération territ®ria
alliant articulation et concertation des acteurs :

1 — Acteurs de la veille sociale : le SIAO du teire, les équipes mobiles et les équipes
mobiles psychiatrie-précarité ;

2- Acteurs locaux : Centres communaux d’action aeci missions locales, permanence
d’acces a la santé et aux soins, réféerent RSAlebesl sociaux, tétes de réseau associatives, centre
médico-psychologique, établissements Public deéSseintale, service pénitentiaire d'insertion et de
probation, forces de l'ordre ;

3- Acteurs institutionnels : Services de I'Etat|lectivités territoriales, Agence régionale de

santé, conseil général.

2 — Les prestations délivrées par un accueilde jou r

Sur la base du référentiel national des prestatiBMNP) et de la mise en ceuvre territorialisée, les
missions d’'un accueil de jour ont été regroupéediercatégories qui regroupent I'ensemble des 47

prestations :

1) Accueil et Orientation
a) Accuell
b) Ecouter / soutenir
c) Diagnostic social
d) Orientation - lien SIAO
e) Orientation - OSIRIS
2) Mise a l'abri
a) Mise a l'abri de jour (lieux chauffés)
b) Mise a l'abri de nuit (lieux chauffés)
3) Alimentation
a) Collation
b) Restauration collective (Déjeuner ou diner)
¢) Aide alimentaire (bons, colis, tickets...)
4) Sanitaire
a) Mise a disposition de WC
b) Mise a disposition de Lavabo
c) Mise a disposition de Douche
d) Espace pour se changer préservant l'intimité

e) Distribution produits d'hygiene
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f) Orientation et/ ou délivrance des premiers secours
g) Consultations médicale (Médecin, PMI...)
5) Aide matérielle
a) Consignes, bagageries
b) Distribution de vétements d'urgence
c) Distribution de couvertures, duvets
d) Mise a disposition de machines a laver
e) Mise a disposition de séche-linge
f) Mise a disposition de matériel de repassage
g) Distribution de jetons "laverie"
h) Acceés libre & la photocopieuse
i) Acceés libre au téléphone
i) Accés libre a Internet
k) Mise a disposition d'ordinateurs
6) Accés aux Droits
a) Aide al'ouverture de droits : Etat civil, citoyesté
b) Aide a l'ouverture de droits : Prestations sociales
¢) Aide al'ouverture de droits : logement
d) Permanence juridique
7) Aide gestion quotidienne
a) Domiciliation
b) Aide a la gestion du budget
8) Aide financiére
a) Aide financiere facultative: fonds d'aide, cantimansport, loisirs
b) Aide financiére au transport: ticket bus, métro
9) Convivialité
a) Espace de convivialité
b) Espace de réunion
c) Mise a disposition de jeux (jeux de société, babiyfeelévision, bibliothéque
10) Vie sociale
a) Accompagner au vivre ensemble
b) Mise en place d'instance d'expression et de gaation des usagers
c) Participation a des instances d'expression et digipation des usagers
d) Accompagner vers l'autonomie
e) Accompagner vers I'emploi
f) Accompagnement a la parentalité (aider a ren@sdidns parentaux, familiaux)

g) Prestations liées a I'image de soi et aux soins
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h) Accompagnement a la vie sociale: Mise en placetidia collective (culture, sport,

loisirs)
3 — Suivi et évaluation des accueils de jour

Du fait de leur contribution aux politiques natitesade lutte contre les exclusions, les accueiisule
regoivent, sous réserve de leur éligibilité, letmsufinancier de I'Etat. La direction départemémntde
la cohésion sociale (DDCS) veille a I'instructionéela programmation des demandes de subvention

établies par ces structures (CERFA 12156-03* étqs justificatives nécessaires).

La convention attributive de subvention fixe lesnditions d’octroi et de réalisation de I'action
financée. Sur ce dernier point, l'article 6 de taention indique les modalités de justificatioe, d
réalisation mais aussi d’évaluations internes ¢erags mises en place pour cette action, par le
bénéficiaire de la subvention.

Ainsi les associations gestionnaires s’engageaumir un_rapport d'activit@éevant étre communiqué

dans les 6 mois suivant la fin de I'action.

Des outils de suivi ont ainsi été formalisés collgment et garantissent une harmonisation

départementale de I'offre. lls seront & transmetti@ DDCS a I'appui de la demande de subvention.

- Le questionnaire d’activité (cf. Annexe 3)
0 Onglet « Activité globale », soit les prestationsgmsées au sein de la structure

o Onglet « Prestations mises en ceuvre », soit len®li¢ a I'activité de I'accueil de jour

- Le guide de remplissage du questionnaire d’'activi té (cf. Annexe 4)

Dans la continuité des travaux menés pour établnéférentiel, le groupe de travail « connaissance

des besoins » élaborera en 2014 un rapport d'ectiype en vue de son déploiement en 2015.

VOS CONTACTS

Direction départementale de la Cohésion Sociale du Nord
Mission urgence sociale, hébergement et insertion
Stratégie-planification
Tél : 03.20.18.33.33 - Fax : 03.20.18.34.58 - courrielddcs-mushi@nord.gouv.fr
http://www.nord.gouv.fr
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